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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

El presente informe da cuenta de la actividad realizada en la Auditoría General y
Defensoría de del Pueblo de la ciudad de Villa María. 

Desde el 11 de diciembre de 2023 la Auditoría General comenzó una nueva gestión a
cargo del Prof. Rafael Sachetto, y por el presente se da conformidad a lo establecido
en la Carta Orgánica Municipal de Villa María y las ordenanzas vigentes, teniendo en
cuenta que ya se ha presentado un informe correspondiente a la anterior gestión
con 
vencimiento al 10 de diciembre próximo pasado.

Mediante la información que se presenta, se da cumplimiento al art 168 de la Carta
Orgánica Municipal donde se establece que el Auditor General tendrá el deber de:
“Presentar anualmente al Concejo Deliberante un informe de todas las causas o 
denuncias en trámite, con opinión fundada sobre las mismas. Este informe se
efectuará en Audiencia Pública convocada por el Concejo Deliberante a pedido del
Auditor General”. 

Como organismo público tenemos la obligación, pero también la convicción de
brindar transparencia y generar mayor compromiso con los villamarienses a través
del presente documento, y se mejora además el derecho al libre acceso de la
información pública. 

Es importante recalcar que la información del presente informe es diversa y contiene
detalles del Organigrama, la Misión y Visión del organismo, aseveraciones sobre las
funciones del Auditor General, proyectos en marcha y los por ejecutarse, informe
estadístico sobre la gestión diaria, programa de comunicación externa y convenios
actuales del organismo público con instituciones



INTRODUCCIÓN – VISIÓN 

El presente informe tiene por objetivo, no solo el cumplimiento formal de su presentación
ante los organismos municipales que corresponden, sino también, hacer conocer a la
ciudadanía el para qué de la existencia de la Auditoría General, qué actividades desarrollamos
y por qué temas pueden los vecinos y vecinas acudir a este órgano del Gobierno de la ciudad.

Por lo tanto, el lenguaje que utilizaremos será un lenguaje coloquial, reservando lo técnico
para cuestiones que así lo exijan, porque pretendemos que cualquier vecino/a de la ciudad
tenga acceso a su contenido y pueda a partir de él, encontrar un espacio de referencia al cual
acudir y en el cual encontrar un equipo con vocación de ayuda y a disposición. 

Lo mismo en relación a la extensión del presente informe. Pretendemos sea un documento
que invite a la lectura, claro en sus conceptos y concreto en sus descripciones: por ello
buscamos una presentación más vale corta y llena de contenido, que una expresión extensa
sin demasiado sentido.

Intentaremos dar cuenta de lo que hemos realizado en estos poco más de 70 días desde que
comenzamos el 10 de diciembre próximo pasado.
A tales fines presentaremos los ejes centrales de trabajo, la perspectiva desde la cual
encaramos esta gestión, las pretensiones que como equipo de gestión tenemos a partir de lo
que nos exige la Carta Orgánica Municipal; pero también, la estructura de trabajo que
pensamos desarrollar a lo largo de los 4 años y las actividades de extensión que hemos
llevado en esta etapa y la propuesta de lo que viene.

Nos toca conducir la gestión de la Auditoría General de la Ciudad en un tiempo muy particular
de la Argentina. Desde muchas décadas, hubo consenso social sobre el hecho de que el
Estado Nacional debía estar presente en la vida de las comunidades promoviendo el
desarrollo de las mismas y en ellas, dando la posibilidad a cada ciudadano/a para que sus
proyectos encuentren el lugar para su concreción.

En la actualidad asistimos a una disfunción entre el Estado Nacional actual que propone el
retiro de la vida comunitaria y achicamiento en su totalidad en clara oposición a esa
perspectiva histórica que se venía sosteniendo a lo largo de los distintos gobiernos
democráticos y por otro lado las provincias y municipios que mantienen la perspectiva de
cercanía con sus vecinos, a los cuales hay que apoyar con herramientas y políticas de
desarrollo y crecimiento.
Esta disfunción en la concepción sobre las obligaciones de los Estados Nacionales, Provinciales
y Municipales, encuentra en última instancia a cada vecino/a que vé dificultadas en extremo
sus posibilidades, más aún y, sobre todo, de quienes no tienen los recursos suficientes para
cubrir las necesidades más básicas que tocan su dignidad.
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En ese marco, las normativas y reglas generales de la vida comercial de la comunidad han
cambiado y la palabra “desregulación” atraviesa la adquisición de bienes y servicios de
cualquier naturaleza. La afectación en materia de cobertura de planes y programas de salud,
públicos y privados están viendo modificadas sus realidades, todo ello como dijimos con
catastrófico impacto en el nivel de los usuarios de esos planes y programas de salud. Otro
espacio de conflicto que resalta en las relaciones contractuales privadas es el caso de los
alquileres, encontrando evidentes asimetrías en esas relaciones contractuales, lo que implican
relaciones de poder desiguales, donde el usuario es el último eslabón de la cadena y el más
débil.

La Auditoría General de la Ciudad no recibe por lo general planteos macro de distintos
ámbitos, sino que acoge en su tarea diaria el reclamo de vecinos con planteos particulares y
allí está dado el desafío de todos los días: encontrar el ámbito de resolución del planteo
particular en medio de la disfunción establecida entre el Estado nacional, las provincias, los
municipios y la nueva normativa desregularizadora. 

En la Auditoría General de la Ciudad pensamos que debemos construir una comunidad fuerte,
en paz, con vínculos forjados en la ayuda y trabajo de sus instituciones pero que
fundamentalmente tenga al ser humano en el centro de su acción y eso exige presencia
responsable del sector público y el sector privado. 

Cuando alguien no hace lo que debe en cualquier ámbito u organismo de esos sectores, el
vecino acude a la Auditoría General de la Ciudad buscando la solución y por ello, como tarea
anexa, intentaremos aportar a que esas desviaciones en la atención y resolución de los
espacios que tienen que dar respuestas, se agilicen efectivamente.



FUNCIONES - MISIÓN

La Carta Orgánica Municipal que representa la Constitución de la Ciudad, crea la Auditoría
General y establece sus principios en los artículos que van del 165 al 168 y además en las
Ordenanzas reglamentarias se especifican las funciones y actividades propias de la Auditoría
General de la Ciudad. 

Allí se establecen una serie de obligaciones de contralor respecto del gobierno municipal que
ha sido completado y enriquecido con ordenanzas reglamentarias. Específicamente se
establece en el artículo 166 de la Carta Orgánica Municipal, la defensa de las libertades,
derechos y garantías de los ciudadanos frente a acciones u omisiones de la Administración
Pública Municipal. Además, supervisamos la eficacia en la prestación de servicios públicos,
defendemos los derechos del consumidor y la aplicación de la legislación municipal.
Compartimos el texto la Carta Orgánica municipal al que nos referimos:

FACULTADES Y DEBERES

ART. 168: El Auditor General tendrá las siguientes facultades y deberes:
1) Requerir informes, datos o documentos a cualquier dependencia de la administración
pública municipal, entidades descentralizadas, empresas con participación municipal, y
entidades o Concesionarios de servicios u obras públicas quienes están obligados a
suministrárselos incurriendo en falta grave en caso de omisión.

2) Acceder a documentación y archivos, realizando inspecciones y pericias de toda índole.
3) Demandar la comparecencia personal de cualquier funcionario público o persona, excepto
Intendente Municipal, Concejales, miembros del Tribunal de Cuentas y Juez Municipal de
Faltas, quienes declararán por informes, a los fines de recibirles declaraciones.

4) Formular recomendaciones o sugerencias dirigidas a las distintas áreas del Estado
Municipal.

5) Informar a los distintos órganos del Estado Municipal y a la opinión pública, sobre hechos
que a su criterio merezcan tomar estado público.

6) Realizar todos aquellos actos que considere imprescindibles para asegurar por parte de la
administración pública municipal, el cumplimiento de los principios de celeridad, eficiencia,
oportunidad, austeridad, honestidad, idoneidad, y publicidad en el ejercicio de la función
pública, en todo lo relativo al ámbito de su competencia.



7) Elaborar su propio presupuesto y remitirlo al Departamento Ejecutivo a los efectos de su
inclusión en el presupuesto general de gastos y recursos de la Municipalidad. Administrar los
recursos que se le asignan y nombrar su personal conforme a las reglas que establece esta
Carta Orgánica.

8) Poner en conocimiento de los órganos de Gobierno Municipal y/o de la Justicia Ordinaria
competente, los hechos que a su juicio constituyan delitos, debiendo efectuar su seguimiento,
a cuyo fin tendrá legitimación procesal.

9) Presentar anualmente al Concejo Deliberante un informe de todas las causas o denuncias
en trámite, con opinión fundada sobre las mismas. Este informe se efectuará en Audiencia
Pública convocada por el Concejo Deliberante a pedido del Auditor General. 

10) Podrá contar a los efectos de su cometido, con el asesoramiento o asistencia de Adjuntos
y/o Secretario Letrado.



A lo largo del tiempo y de su recorrido, la Auditoria General desarrolló esta actividad; pero
también acompañó la línea de trabajo de otros espacios que se fueron generando en distintos
lugares de la provincia y del país y que se denominan “Defensorías del Pueblo” y que tienen
como objetivo ayudar a vecinos y vecinas a resolver situaciones en un espectro de
posibilidades y ámbitos mucho mayor
. 
Este mix de perspectivas de gestión, hizo que el ámbito de acción de la Auditoria General de
la ciudad, también lo fuera el de una Defensoría y con ello, la posibilidad de ayudar con más
opciones y en más ámbitos a los vecinos y vecinas de la ciudad que acuden todos los días. 

Tal es así que los informes presentados por los distintos Auditores/as dan cuenta de ello a
través de las temáticas informadas que han llevado adelante en cada una de sus gestiones.
 
Hoy en día, la Auditoria General plantea un esquema de trabajo en diversas direcciones con la
vocación de atender a los y las villamarienses en muchos de los problemas que presentan
vinculados a prestación de servicios públicos, legislación municipal, derechos humanos,
ecología, seguridad, tránsito, discriminación, educación, salud pública y/o privada, obras
sociales y organismos del gobierno provincial y nacional, alquileres, estafas bancarias,
problemas entre vecinos, organismos nacionales (Anses – Pami) y defensa de los derechos del
consumidor entre otros.



ORGANIGRAMA

La estructura de Gestión hasta diciembre 2027, plantea objetivos que proyectan su
concreción en distintos ámbitos y a lo largo de este período, con el deseo de abordar el
espectro de planteos que llegan a la Auditoría General de la Ciudad y poder colaborar
efectivamente a su resolución.

Para ello y durante el periodo, estructuraremos el siguiente organigrama y cabe expresar que
lo haremos con recursos ya existentes. La Auditoría General de la Ciudad para el periodo
2023-2027 no ha generado a la ciudad nuevas contrataciones de personal, sino que ha
organizado su estructura de funcionamiento con personal que ya venía prestando servicios en
el ámbito municipal.



DEFINICION DE FUNCIONES PARA CADA ÁREA DE LA AUDITORÍA GENERAL.

AUDITORIA GENERAL, AUDITORIA ADJUNTA Y SECRETARIA DE ACTUACIONES: Se asumen las
funciones y deberes establecidos en la Ordenanza reglamentaria N° 3.983 y sus modificatorias.

SECRETARIA GENERAL DE LA AUDITORÍA: Entenderá en la organización y despacho de todos
los trámites administrativo-contables relativos al funcionamiento de la Auditoria General,
como así también en la comunicación institucional.                                                 

1.

ASESORIA LETRADA: Asesorará jurídicamente sobre todos los procedimientos en orden a la
resolución de los planteos que ingresen a la Auditoria General. 

2.

COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL: Entenderá en el diseño y planificación de la comunicación
relativas a las acciones llevadas a cabo por la Auditoría General y Adjunta. 

3.

DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA: Será responsable en la ejecución de los
procedimientos administrativos contables de la Auditoría General. 

4.

RELACIONES INSTITUCIONALES Y TERRITORIO: Tendrá como responsabilidad primaria,
establecer un vínculo permanente y sostenido con las instituciones ubicadas en la geografía
villamariense, para acercar las mismas al servicio público que la Auditoría General tiene como
obligación brindar. También tendrá la responsabilidad de operativizar los vínculos, acuerdos y
acciones que con instituciones de otras jurisdicciones se establezcan, con el objetivo de
fortalecer los derechos de los ciudadanos y las instituciones. 

5.

CONCILIACIÓN VECINAL E INSTITUCIONAL: Tendrá como función la tarea de lograr acuerdos
y consensos entre vecinos y/o instituciones, con el objetivo de resolver conflictos mutuos de
manera pacífica y evitando instancias judiciales.

6.

DEFENSA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: La función central de esta Dirección, será
la de generar en las estructuras del Gobierno Municipal e instituciones de la ciudad, la
sensibilización necesaria para evolucionar en accesibilidad y soluciones concretas que
beneficien directamente a la población objetivo. 

7.

DERECHOS HUMANOS, GÉNEREO Y DIVERSIDAD: Tendrá como objetivo receptar aquellos
planteos vecinales y/o institucionales que impliquen la vulneración de derechos consagrados
en la ley, como así también ejecutar acciones tendientes a concientizar sobre estos temas. 

8.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR: Atenderá todas aquellas vulneraciones de los derechos que
sufran vecinos de la ciudad en la compra de productos y/o contratación de Servicios, según la
ley vigente N° 24.24010.ADMINISTRACION DE 

9.

CAUSAS Y EXPEDIENTES: Vinculada directamente a la Secretaría de Actuaciones y a la
Asesoría Letrada, tendrá por finalidad ordenar y disponer adecuadamente los expedientes y
causas en orden a la transparencia procesal, como así también ante la requisitoria de quien
tenga habilitación para solicitarlos. 

10.

OBSERVATORIO SOCIAL: Tendrá por finalidad analizar la realidad social villamariense
recolectando datos para su análisis a fin de recomendar o sugerir al Departamento Ejecutivo
según lo establecido tanto en la C.O.M en su Art. 168° incs 4 y 5, como en el Art. 11° Inc. 4, de
la Ordenanza Reglamentaria 3.983. Quienes integren este observatorio, realizarán la tarea Ad
Honorem.

11.



GRÁFICO DEL ORGANIGRAMA



PROYECTOS

La Auditoría General de la Ciudad presenta dos perspectivas de trabajo: una tarea hacia
dentro y otra hacia afuera.

1.- La tarea interna, implica agilizar los procedimientos de resolución de cada planteo que
llega y a la vez tratar de corregir las desviaciones que generaron esos reclamos tanto en
organismos del sector público como del sector privado.

Para ello la revisión de los procesos y criterios de actuación han sido re-evaluados, poniendo
énfasis en los tramites de villamarienses por sobre otros que llegan de otras jurisdicciones.
La actuación en favor de cada villamariense ha sido puesta en el eje de la tarea diaria, no solo
intentando resolver rápidamente el planteo, sino que dicha instancia sirva a la generación de
un procedimiento que agilice el tratamiento interno y que también genere el intento de
corrección de la instancia que lo ha generado, es decir, buscamos la corrección en origen.
Estamos también en el proceso de digitalización de procedimientos por lo que la accesibilidad
al trámite y a la información se verán favorecidas enormemente como así también el proceso
de transparencia respecto de la actividad de la Auditoría General de la Ciudad. 
A partir del mes de marzo habrá disponible una página web que nos permitirá compartir
información y contendrá un formulario de contacto para presentación de reclamos que se
sumará a los correos electrónicos y números de teléfono disponibles entre otros instrumentos
de accesibilidad.

En la ruta de hacer más agiles los procedimientos hay que decir que una buena cantidad de
planteos se resuelven sin la necesidad de generar un expediente o el llamado a una audiencia
de conciliación. Se trata de ser ágiles en la detección del mecanismo preciso que resuelve la
situación y accionarlo con eficacia para evitar mayores contratiempos a los vecinos que son
los destinatarios de la gestión de Auditoria General.

2.- Planteamos junto al desarrollo de mejoras en los procedimientos internos, una clara
actitud de trabajo hacia el afuera de las oficinas. El esquema orgánico que establecimos busca
concretar una serie de acciones que acerquen la Auditoría General de la Ciudad a cada vecino
en los lugares donde habitan a diario.
La territorialidad de las acciones que planificamos entonces, es una característica que ya
empezamos a impregnar en este corto recorrido de gestión, pero que estará presente a lo
largo de todo el período.
Este planteo de cercanía, que ya lo habíamos presentado cuando propusimos a la ciudad el
proyecto de Auditoria que pretendíamos, busca “estar presentes” en el 



barrio, cerca de cada vecino/a para que su problema pueda ser planteado de manera ágil y
rápida con las mismas posibilidades que tienen quienes se llegan a la sede en el centro.
La Auditoría General de la Ciudad se transforma así, en una gran oportunidad para aquellos
ciudadanos que están escasos de tiempo por sus obligaciones o las complejidades que están
atravesando. 

Nos interesa remarcar que éste espacio de Auditoría-Defensoría, es una oportunidad en
tiempos económicos y sociales difíciles porque los trámites que allí se realizan no tienen costo
para los vecinos y son parte de las contraprestaciones que el Gobierno de la ciudad propone a
partir de las tasas y contribuciones que cada uno de ellos pagan.

En orden a esos dos lineamientos estructurantes y del trabajo diario queremos desarrollar los
siguientes programas:
1. Programa "Te defendemos": Diseñado para ayudar a los vecinos que necesiten accionar
legalmente ante la vulneración de sus derechos o libertades.
2. Programa "Auditoria General para la paz": Programa de capacitación ciudadana y
estrategias, para generar las actitudes y predisposiciones más convenientes a la resolución de
divergencias mediante el diálogo.
3. Programa "Territorios confiables": Destinado a Organizaciones de la sociedad civil, con el
objetivo de fortalecer el trabajo comunitario, basados en el diálogo y la confianza ciudadana.
4. Trabajo en Red con otras Defensorías del Pueblo a nivel Provincial y Nacional para resolver
problemas comunes.
5. Programa " Auditoría Cerca": Planteamos una acción “situada” por medio del cual
estaremos vinculados a cada vecino e institución barrial.
6. Programa "Auditoría Pública": Estaremos acompañando los distintos procesos del ejecutivo
municipal en orden a la transparencia y a lo que establece nuestra Carta Orgánica Municipal.
7. “Observatorio Social”: Tendrá por finalidad analizar la realidad social villamariense
recolectando datos para su análisis a fin de recomendar o sugerir al Departamento Ejecutivo
según lo establecido tanto en la C.O.M en su Art. 168° incs 4 y 5, como en el Art. 11° Inc. 4, de
la Ordenanza Reglamentaria 3.983. Quienes integren este observatorio, realizarán la tarea Ad
Honorem



ENCUENTROS CON INSTITUCIONES

Pretendemos que las instituciones se constituyan en un nexo entre quienes participan de ellas
y la Auditoría General de la Ciudad, con el objetivo de alcanzar un mayor número de
beneficiarios. La perspectiva de trabajo territorio-institucional, constituirá entonces, una
metodología para que los vecinos/as de la ciudad que aún no conocen los programas que
desarrollamos, tomen conocimiento y contacto para elevar su requerimiento. Estamos en
permanente disposición de las Instituciones de Villa María, para desarrollar acciones
conjuntas en defensa de los derechos ciudadanos.
A continuación, damos cuenta de las reuniones que hemos mantenido y un breve detalle de
los temas abordados o acciones realizadas:



El cálido encuentro se llevó adelante en la sede del Centro Vecinal de barrio Roque Sáenz
Peña coronando de esa manera un intenso año de trabajo en materia cultural y
acompañamiento para quienes asisten al espacio.
Tenemos en claro que Conocer y cultivar nuestras raíces es un derecho que tenemos que
ejercer.

LA AUDITORÍA GENERAL
ACOMPAÑÓ EL CIERRE ANUAL DEL
ATENEO FOLCLÓRICO VILLA MARÍA.



Acompañamos a los y las estudiantes de la Escuela PROA sede UTN, el egreso de la Promo
2023. Desde la Auditoria General de Villa María creemos y bregamos diariamente por una
educación pensada siempre como un derecho.

Las y los jóvenes que recibieron sus diplomas son la segunda promoción de la Institución
Educativa PROA con énfasis en TIC.

Nuestra ciudad ofrece múltiples opciones para avanzar en la formación profesional y eso
también nos hace ser una "Ciudad de Aprendizaje

COMPARTIMOS EL ACTO
ACADÉMICO DE LA SEGUNDA
PROMOCIÓN DE LA ESCUELA PROA.



En el mencionado encuentro, Jorge Heredia dio a conocer la preocupación que mantiene el
personal de la Fábrica de Pólvoras y Explosivos de Villa María como así también las fábricas
de todo el país en relación a las pretensiones planteadas desde el gobierno nacional. 

Desde la órbita nacional se busca que en el término de los 180 días fabricaciones militares
pase a ser una Sociedad Anónima. Si se logra la aprobación por parte de los diputados
nacionales de todas las provincias generaría un riesgo institucional para la fábrica como así
también, para el destino de los propios empleados en materia laboral. 

Por su parte, el Secretario General de ATE informó que: “aún no habían logrado respuestas
de la mayoría de los diputados de cordobeses.

SACHETTO RECIBIÓ AL SECRETARIO GENERAL DE
ATE PARA DIALOGAR SOBRE LA SITUACIÓN DE LA
FÁBRICA MILITAR EN RELACIÓN AL PROYECTO DE
PRIVATIZACIÓN QUE PRETENDE EL GOBIERNO
NACIONAL.



En tal sentido, nos comprometimos a gestionar la posibilidad de que los trabajadores
informen la tarea que realizan dentro de la fábrica, su nivel de producción y el ingreso de
divisas que produce dicha fabrica para el país. 
Fabricaciones Militares es una empresa estratégica del Estado Nacional otorga soberanía y
genera producción en nuestro país por lo que es fundamental su defensa y la de sus
trabajadores.

Algunos detalles:    
Las tareas realizadas en fabricaciones militares se distribuyen en todo el país, se trabaja en
línea de producción con la fábrica de Rio Tercero que es la única que puede hacer en el país
ácido nítrico al 98%.
Las dos fábricas de estas características más grandes del país se encuentran en córdoba,
una es la que se ubica en Villa María y es la única que fabrica éter único en el país y en
Latinoamérica. 
En materia de explosivos, por ejemplo, la dinamita se vende a Perú y dichos pagos se
realizan en dólares permitiendo de esta manera el ingreso de divisas extranjeras al país.
Actualmente la fábrica de Villa María cuenta con 400 empleados



De la reunión participaron con Karina Quevedo Secretaria de Acción Social de OSTAMA y
Soledad Barbero en representación del Grupo GESTA. 

Dichas representantes manifestaron su preocupación por dichos del propio Presidente de la
Nación y de funcionarios nacionales en relación al Fondo Solidario de Redistribución,
creado a partir de la ley 23.660 de Obras Sociales. 

Según informaron, a partir de estas declaraciones del gobierno nacional, dicho fondos ya no
serían enviados a las Obras Sociales omitiendo de esta manera las obligaciones surgidas en
las resoluciones 400 - 406/2016 conjuntamente con el decreto 904/2016 y la resolución
731/2023. 

El mencionado decreto y las resoluciones establecen que dichos fondos serán destinados a
apoyar financieramente a los Agentes del Seguro de Salud para el reconocimiento de las
prestaciones asistenciales de baja incidencia y alto impacto económico y las de tratamiento
prolongado. 

EL AUDITOR GENERAL DE VILLA MARÍA RAFAEL
SACHETTO MANTUVO UN ENCUENTRO CON
REPRESENTANTES DE OSTAMA Y EL GRUPO GESTA.



Por otra parte, ese cuerpo normativo establece que las obras sociales deberán abrir una
cuenta bancaria, la que se denominará “CUENTA DISCAPACIDAD” que tendrá afectación
específica para recibir transferencias provenientes del Fondo Solidario de Redistribución, lo
que, si finalmente se desactiva, resentirá dichas prestaciones.

El Auditor General se comprometió a realizar las gestiones necesarias y entablar dialogo
con la Superintendencia de Servicios de Salud y el Ministerio de Capital Humano a los fines
de lograr claridad respecto de los dichos vertidos por funcionarios y replicados en
diferentes medios de comunicación.



El Auditor General de Villa María Rafael Sachetto mantuvo un encuentro con Matías Bossa
Cónsul Honorario de Italia en la Región Villa María.

Durante la reunión Sachetto y Bossa dialogaron sobre la posibilidad de generar un trabajo
mancomunado entre la Defensoría del Pueblo y el Consulado Italiano.

Quedamos abiertos al diálogo para seguir planificando estrategias en conjunto con el
consulado. Creemos fervientemente que los lazos institucionales colaboran al crecimiento
armonioso de la comunidad que habitamos.

ENCUENTRO CON EL CÓNSUL
HONORARIO DE ITALIA EN LA
REGIÓN VILLA MARÍA.



El Centro nuclea a jubilados y pensionados de la ciudad y la región, cuenta con
más de 25 años de historia en la ciudad, brindando oportunidad a cada uno de
nuestros adultos mayores.

La Asociación Civil cuenta con un salón de fiestas, una sala de enfermería en
proceso de re funcionalización, servicio de Kinesiología, cocina, baño adaptado
entre otros espacios.

Dentro del establecimiento se realizan talleres de tejido, memoria, ritmos y
tango, se espera para el próximo año la re funcionalización del servicio de
enfermería con consultorio propio.

La entidad funciona mediante socios que en la actualidad se encuentran 60
activos donde abonan una cuota que se destina al mantenimiento del lugar y el
pago de algunos talleres que se realizan. Ofrecimos desde la auditoría
alternativas de trabajo en conjunto, dentro de las problemáticas que surgieron
del encuentro los principales conflictos resultaron ser el pago de servicios y el
uso de las nuevas tecnologías a la hora de realizar trámites.

Hay una brecha generacional en materia de trámites online, proyectaremos
actividades para acortar esa brecha y generan independencia tecnológica en
nuestros adultos mayores.
Reafirmamos nuestro compromiso con la comunidad para la concreción y el
respeto de los derechos.

SEGUIMOS GENERANDO LAZOS: DIALOGAMOS CON
LA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONADOS
PROVINCIALES Y NACIONALES VILLA MARÍA.



Durante el encuentro conversamos con el presidente del Centro Vecinal Las Playas Osvaldo
Cipolat, Cristián Marcomini presidente del Club Deportivo San Lorenzo y parte de la
comisión del Club. En la oportunidad dimos a conocer los recursos que la Auditoría dispone
en materia de Defensoría del pueblo.

Las problemáticas que surgieron desde el club fueron en relación a IPJ (Inspección de
personas Jurídicas). En consideración a lo mencionado quedamos a disposición para
comenzar a trabajar en conjunto para que, el histórico club de la ciudad pueda acceder a su
personería Jurídica.

Por otra parte, propusimos trabajar entre las diversas áreas en conjunto con el municipio
para lograr el objetivo tan anhelado.
Desde la comisión también manifestaron su preocupación por el desarrollo y continuidad
de la infraestructura deportiva que comenzó durante el año 2023.

VISITAMOS EL CLUB SAN LORENZO
Y EL CENTRO VECINAL DE BARRIO
LAS PLAYAS.



El Club Deportivo San Lorenzo de barrio Las Playas, es una insignia en materia comunitaria
de nuestra ciudad, desde hace años el club acoge a vecinos y vecinas de distintos puntos de
la ciudad.
Sus instalaciones cuentan con un comedor – bar, cancha de bochas, salón y un amplio
espacio verde donde se encuentra la construcción de un quincho que servirá como motor
para eventos que logren sostener espacio comunitario.

Cabe destacar que, las instalaciones son uso múltiple para los vecinos.
«Seremos el nexo entre la comunidad y las instituciones, seremos el puente de unión de
partes para llegar a las posibles soluciones «, aseveró Sachetto.



Desde la Auditoria General creemos fervientemente que la ciudad debe construirse mediante
lazos y redes comunitarias, de esta manera se allana el camino para el fortalecimiento y el
consenso social.

Las instituciones de la ciudad cumplen un rol fundamental en esos lazos y redes comunitarias,
el pasado lunes 18 de diciembre el Auditor General Rafael Sachetto visitó la Esc. Nicolás
Avellaneda de Villa María, la escuela de nivel primario de la ciudad cuenta con años de  
trayectoria siendo una de las primeras escuelas del Plan Nacional de Escuelas durante la
presidencia de Juan Domingo Perón.

Por delante nos espera un camino de mucho trabajo conjunto, buscando que nuestra ciudad
disfrute de todos los bienes que ofrece.

EL AUDITOR GENERAL RAFAEL SACHETTO
VISITÓ LA ESC. NICOLÁS AVELLANEDA.



Junto al equipo de trabajo del organismo local se mantuvo una reunión con la Sub directora
de la Dirección General de Rentas Regional Villa María, Marisa Carmona.

En el encuentro Sachetto y Carmona, coincidieron en la necesidad de realizar un trabajo en
conjunto.

Dentro de los equipos de trabajo de rentas se encuentra la posibilidad de trabajar en la
necesidad de cada localidad.

Las futuras estrategias de trabajo ayudarán a que los ciudadanos se sientan más
respaldados y no tengan que deambular de organismo en organismo.
De los temas tratados prevalecieron, los procesos de pago de multas, eximición y planes de
pago a jubilados, entre otros.

Esta nueva etapa de la defensoría pretende modernizarse en materia atención
personalizada y brindar respuestas en el menor tiempo posible.

Articular acciones en conjunto nos permite resolver los conflictos de manera eficaz e
inmediata para cada uno de las y los ciudadanos.

Desde la Auditoria General y Defensoría del Pueblo de Villa María trabajamos diariamente
para colaborar en la resolución de situaciones en las que los ciudadanos encuentren sus
derechos vulnerados.

RECIBIMOS LA VISITA MARISA CARMONA,
SUB DIRECTORA DE LA DIRECCIÓN GENERAL
DE RENTAS REGIONAL VILLA MARÍA



Articular acciones en conjunto nos permite resolver los conflictos de manera eficaz e
inmediata para cada uno de las y los ciudadanos.

Desde la Auditoria General y Defensoría del Pueblo de Villa María trabajamos
diariamente para colaborar en la resolución de situaciones en las que los ciudadanos
encuentren sus derechos vulnerados.



En la mencionada sede fueron recibidos por Gustavo Nicola Jefe del Cuerpo Activo de esta
institución tan querida por la ciudad.

En la oportunidad se conoció en detalle la relevancia que Villa María tiene en el contexto nacional de
Bomberos, como así también la organización local y criterios de profesionalidad con los que se manejan en
cada situación.

EL AUDITOR GENERAL DE LA CIUDAD VISITÓ
LA SEDE DEL CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS.



Pensado a la educación siempre como un derecho en todas las etapas de la vida, desde la
Auditoria General y Defensoría del Pueblo acompañamos la entrega de certificados y acto de
fin de año del CENMA 96.

A la institución Educativa concurren jóvenes y adultos para culminar sus estudios secundarios,
en una noche de pura emoción compartimos junto a ellos, el cuerpo docente, directivos y
familiares la culminación de una etapa importantísima en sus vidas y la vida de la comunidad.

Cada egresado fortalece a la sociedad desde sus aprendizajes y experiencias, desde la
Defensoría del Pueblo bregamos para que la educación en la ciudad y el país siga siendo un
derecho y no privilegio.

ACOMPAÑAMOS A NUESTROS JÓVENES Y
ADULTOS A CUMPLIR SUEÑOS.



HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES PARA EL ACOMPAÑAMIENTO CIUDADANO

El día 26 de febrero presentamos públicamente un conjunto de herramientas digitales que
mejoran la oportunidad de los vecinos para iniciar su requerimiento ante la Auditoría General
de la Ciudad, dado que implican la posibilidad de hacerlo desde cualquier dispositivo
electrónico disponible, sin tener que dirigirse personalmente a la sede, por lo menos en
primera instancia.

Implementamos una página web que nos permite utilizar herramientas que nos acercan a
cada vecino de la ciudad y hace accesible la transparencia de la información pública de la
Autoría General.

Esta página web es una plataforma que nos posibilita tener un formulario para presentación
de reclamos, el acceso directo a un canal de mensajes telefónicos, acceso a redes sociales,
correos electrónicos, teléfonos, canal de whatsApp e información constante de las
actividades.



MENU

PRESENTACION DE RECLAMO



NOVEDADES

CONTANTOS



DETALLE DE TRAMITES REALIZADOS POR LA AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD

En esta parte del informe, damos cuenta de los trámites que desde el 11 de diciembre 2023
hemos llevado adelante y que se refieren a distintos ámbitos de abordaje. Presentamos el

tipo de trámite, fechas, observaciones y estado actual, reservando la identidad de los
vecinos que lo han iniciado. la identidad de los vecinos que lo han iniciado.































































































CONVENIOS VIGENTES

Actualmente la Auditoría General de la Ciudad tiene convenios vigentes con la
Defensoría del Pueblo de la Provincia de Córdoba, con la Defensoría del Pueblo de la
Nación y con la Universidad Nacional de Villa María.

Estos convenios proponen objetivos diferenciados; pero todos pretenden aunar
esfuerzos en favor de las y los ciudadanos.

En estos tiempos complejos donde la colaboración recíproca se constituye en la
posibilidad de gestionar, haremos de los convenios firmados de y otros que
concretaremos, una forma de trabajo sostenido para mejorar resultados.

Contamos en nuestra sede, con una delegación de la Defensoría del Pueblo de la
Provincia y ello nos permite abordar situaciones que por las propias competencias y
jurisdicción villamariense no podríamos resolver. También la Defensoría de la Nación
permite que en la sede de la Auditoría General de la Ciudad contemos con personal
de su jurisdicción, por lo cual esto ayuda enormemente al abordaje de distintas
situaciones que a diario se plantean.

Activaremos la colaboración reciproca y asistencia técnica que surgen de los
convenios respectivos para fortalecer los programas que hemos enunciado en el
presente informe.



CONCLUSIÓN

Estamos atravesando una etapa difícil en nuestra Argentina. La situación económica
imperante y los duros procesos de acomodamiento que se están intentando,
generan situaciones aún más complejas y llenan de incertidumbre a muchos
sectores de nuestra sociedad. La Auditoría General de la Ciudad representa en ese
contexto, un espacio de contención a través de la colaboración del equipo en la
solución de los requerimientos que cada vecino plantea.

Ciertamente por las competencias y la jurisdicción que ésta Auditoria posee,
atender todos los pedidos que llegan no resulta posible, pero siempre intentamos
generar una orientación que permita abordar desde las instituciones u organismos
pertinentes la solución al tema planteado.

Por ello, manifestamos a los espacios destinatarios de este informe, pero
principalmente a toda la población de Villa María, que la Auditoría General de la
Ciudad es un espacio al que pueden acudir y en el cual encontrarán siempre una
actitud colaborativa en orden a la solución de la situación planteada.

Agradecidos por la confianza que se manifiesta en cada ciudadano que se contacta
con nosotros, saludamos con distinguida consideración


